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El usuario nuestro principal
enfoque

regulatorias
ayuden al usuari
a entendery
tomar decisiones
racionales, con
independencia de
su nivel educativo
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Desafios Regulatorios
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* Armonizar el régimen de proteccion al usuario Objeto
acorde con el nuevo marco normativo |
- d Mejorar la
* Reconocer la dinamica de las comunicaciones, y calidad del
la convergencia de servicios servicio de los
’ usuarios
e Reforzar los procesos de transparencia,
informacion y libre eleccion Mejorar la
| relacion entre
* Favorecer la decision informada y consciente de usuarioy
los usuarios operador
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Revision integral
Régimen proteccion de usuarios.

Simplificacion
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Régimen
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Indisponibilidad y Calidad de Tx
Television Satelital CALIDAD TV

Modalidad

Prestacién Servicio Valor Objetivo Indisponibilidad

Television
por satélite

Maximo 1%

Calidad de la seial de TV

digital por satélite

Mediciones en municipios donde se

e BER: Bit Error Rate ) o
esté prestando el servicio

e MER (Informativo):
Modulation Error Ratio

* SNR (Eb/No): Signal to Noise
Ratio
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