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PRIMER  DOCUMENTO DE RESPUESTA  A LAS  OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO  DE PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION DIRECTA 016 DE 2009.

“Contratar los servicios de estudio de mercado, que permitan conocer la percepción general sobre el canal señalcolombia  y evaluar sus audiencias reales y potenciales”

A. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CHIEF MANAGEMENT OFFICER (CMO)-DATEXCO:
1. Observación:

En relación con el requisito ponderable (fase2) referido en capítulo 3, página 22, nos permitimos hacer la siguiente observación a fin de que este requisito sea modificado y/o ampliado:

Se hace referencia a  que se debe acreditar “experiencia en estudio de mercados e investigación de audiencias de medios de comunicación con muestra ubicada en por lo menos 15 ciudades del país, a partir de 1 de enero de 2006….”.  Se sugiere que se acepte experiencia en realización de encuestas a medios de comunicación en el mismo período, pero no condicionado a muestras ubicadas en por lo menos 15 ciudades.

Respuesta rtvc: Radio Televisión Nacional de Colombia, se permite manifestarle que  frente a la sugerencia  “que se acepte la experiencia en realización de encuestas a medios de comunicación”, -rtvc – señalcolombia mantiene los términos exigidos en el presente proyecto de pliego de condiciones, ya que el experticio solicitado a los proponentes debe comprender el diseño metodológico de investigaciones, diseño de herramientas de investigación y análisis de información confrontada contra objetivos de investigación y objeto de negocio de la empresa contratante, por lo cual no considera pertinente su observación.
2. Observación:

El condicionar la ubicación de la muestra a este número de ciudades, limita la participación plural de los participantes, toda vez que excepto investigaciones como el EGM, el TGI y el Estudio Colombiano de Radio, cumple con esta condición, lo que conlleva a que solo empresas con el CNC, Mediciones y Medios e Ipsos  que han ejecutado una u otra investigación de este tipo puedan participar.

Respuesta rtvc: Radio Televisión Nacional de Colombia, considera que su observación es pertinente, por lo tanto se hará la respectiva modificación en el pliego de condiciones definitivo, en relación a que la ubicación de la muestra debe estar ubicada en por lo menos 8 ciudades.

3. Observación:

De otra parte, otro elemento a revisar es la ponderación dada al tiempo.  No resulta plausible, en aras de la calidad,  la realización de 35 sesiones o más,  en solo dos meses, so pena de perder puntos

Respuesta rtvc: Radio Televisión Nacional de Colombia-señalcolombia, se permite manifestarle que,  mantiene los términos exigidos en el presente proyecto de pliego de condiciones,  para lo que ha diseñado una tabla de valoración del tiempo de ejecución prometido por cada oferente, que dependerá exclusivamente de los recursos humanos y técnicos que cada proponente considere pertinente entregar a este proyecto, por lo cual no considera pertinente su observación.
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